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निदेशकों की रिपोरषि

6. जतीईएि (सरक्री ई-ि्कके रपलेस) 
जीईएम पोटथिल के माधयम से आम व्िुओं औि 
सेवाओं की खिीद के ललए आपूतिथिकिाथिओं को 
भुगिान के ववत्तीय एकीकिण के ललए सभी बैंकों 
के बीि आपका बैंक अरिणी है। आपके बैंक के 
सा् पांि िाजयों औि 988 ्वायत्त तनकायों के 
जीईएम पूल खािे खोले गए हैं।  

7. ई-रेंिररगं  
एसबीएमओपी के सा् एकीकृि किके 12 िाजय 
सिकािों को उतपाद प्रदान ककया गया है। हमािी 
कोलशश है कक ििणबदधि ििीके से सभी िाजय 
सिकािों को इसमें शालमल किें। प्रधिानमंत्री 
रिाम सडक योजना के ललए सीपीडबलयूडी औि 
एनआिआईडीए (नेशनल रूिल इंफ्ा्ट्किि 
डवेलपमेंट एजेंसी) को ई-टेंडरिगं सॉलयूशन 
उपलबधि किाया जा िहा है। 

8. प्सपोरथि सेव् परररोजि् 
पासपोटथि सेवा परियोजना में एसबीएमओपी के 
सा् एकीकृि कि शुलक वसूलने के ललए आपका 
बैंक एकमात्र बैंकि है।  वैकशलपक ववकलप प्रदान 
किने के ललए एसबीआई ई-पे के सा् एकीकिण 
भी िल िहा है। 

9. रेल िंत््लर
लेनदेन के ललए सफल पिीक्ण बाद एसबीआई 
यूपीआई औि िेलवे (कक्रस) एटीवीएम ठटकट 
का एकीकिण अतंिम ििण में है।  िलिी टे्नों 
में उपयोग के ललए ठटकट पिीक्कों (टीसी) को 
पीओएस मशीनें उपलबधि किाई जा िही हैं। अबिक 
10326 मशीनें िालू की गई हैं। 

10.  ि्क ववभ्ग
एसबीआई (मैनडटे औि वैन मॉडल दोनों के 
ललए) के माधयम से डाक जीवन बीमा के संरिह 
किने के ललए सहमति ज्ापन तनषपाठदि ककया 
गया है। 

डाक ववभाग के संपूणथि भुगिानों के ललए 
प्रायोरगक आधिाि पि आपके बैंक दवािा ववत्त वरथि 
2020-21 के दौिान ठदलली पीएओ में कें द्ीकृि 
एकीकृि भुगिान प्रणाली (सीआईपीएस) को लागू 
ककया गया है। सफल कायाथिनवयन के प्िाि, 
अब डाक मुखयालयों दवािा इस योजना को पैन 
इंडडया ्िि पि कायाथिशनवि किने का तनणथिय 
ललया गया है औि इससे संबंरधिि एमओयू शीघ्र 
ही तनषपाठदि ककया जाएगा । 

11. आरकर व्पसती आदेश (आईरीआरओ) 
सीबीडीटी के सा् तनषपाठदि एमओयू के 
अनुसाि आपका बैंक आयकि वापसी के ललए 
एकमात्र रिफंड बैंकि है। ववत्तीय वरथि 2020-21 
के दौिान एसबीआई ने सफलिापूवथिक 2.6 लाख 
किोड के 2.6 किोड से अरधिक रिफंड संसारधिि 
ककए गए हैं।  

12. र्षट्रीर ्व्््थर प्र्र्धकरण (एिएचए) 
िाजयों में िाजय ्वा््थय प्रारधिकिण (एसएिए) 
की मदद से देश में आयुषमान भािि योजना 
(एबीवाई) के कायाथिनवयन के ललए िाषट्ीय 
्वा््थय प्रारधिकिण (एनएिए) कें द्ीय, 
समनवयकािी संगिन है। एनएिए के सा् 
प्रमुख बैंकि के रूप में जुड ेिहना आपके बैंक के 
ललए गौिव की बाि है । 

13. पेंशि भुगत्ि 
भाििीय ् टेट बैंक 58.81 लाख पेंशनभोरगयों को 
पेंशन भुगिान का प्रबंधि कि िहा है औि ववत्तीय 
वरथि 2020-21 के दौिान 1,50,860 किोड रुपये 
से अरधिक की कुल पेंशन का ववििण ककया 
गया है। ववत्तीय वरथि 2020-21 में 3.38 लाख 
पेंशनभोरगयों के नए पेंशन खािे जोड ेगए हैं।  

आपके बैंक ने पेंशन सेवा वेबसाइट www.
pensionseva.sbi को नया रूप ठदया है, 
शजससे पेंशनभोगी अपने रि पि बैि कि लॉग 
इन कि आसानी से लेन-देन ववविण, पेंशन 
पिवी, बकाया गणना पत्रक आठद जैसे अपने 
पेंशन ववविण देख सकिे हैं । 

14. लघु बचत रोजि्एं 
सभी प्रारधिकृि बैंकों में भाििीय ्टेट बैंक ने 
सबसे अरधिक 82.59 लाख पीपीएफ औि 20.32 
लाख सुकनया समदृरधि खािों को सेवा प्रदान 
की है। इसके अलावा ववत्तीय वरथि 2020-21 के 
दौिान 5.35 लाख पीपीएफ खािे औि 2.40 
लाख सुकनया समदृरधि खािे जोड ेगए हैं। 

च. ितीएंिरीबती-ववपणि 
डीएंडटीबी - ववपणन, पूवथिविवी लेनदेन बैंककंग 
इकाई (टीबीयू) रिाहकों की ्ोक लेनदेन 
आव्यकिाओं के वयापक समाधिान के ललए 
िकनीक का उपयोग कििा है शजससे उनके 
कुशल तनरधि प्रबंधिन के सा् एमआईएस एवं 
समवपथिि एकल रिाहक सहायिा बबदं ु सठहि 
अनय मूलय वरधिथिि सेवाएं उपलबधि किािा है। 
डडशजटल औि लेनदेन बैंककंग सेवाएं आपके बैंक 
को रिाहकों के सा् रतनषि संबंधि बनाए िखने 
औि के्रडडट, फंड प्रबंधिन औि क्रॉस सेललगं जैसी 
उनकी अनय बैंककंग आव्यकिाओं का आकलन 
किने की सुववधिा प्रदान कििी हैं। ववत्त वरथि 
2021 के दौिान, डीएंडजीबी ने कोववड-पे्ररिि 
लॉकडाउन के दौिान दिवाजे की सेवाएं प्रदान 
किने औि लेनदेन को सुववधिाजनक बनाने में 
महतवपूणथि भूलमका तनभाई।

आपका बैंक कॉिपोिेट, सिकािी ववभागों, ववत्तीय 
सं््ानों औि एसएमई रिाहकों को डी एंड 
टीबी उतपादों/सेवाओं की एक वव्ििृ शृंखला 
प्रदान कििा है। एसएमई के सा् कॉिपोिेट 

औि सिकािी रिाहक बैंक के ललए प्रमुख फोकस 
सेगमेंट बने हुए हैं। बाजाि के रुझानों के अनुरूप, 
आपका बैंक रिाहक आव्यकिाओं को पूिा किने 
के ललए प्रदान ककए जाने वाले डीएंडटीबी उतपादों/
सेवाओं की शृंखला को प्रतियोरगयों दवािा पेश 
की जाने वाली बाजाि में उपलबधि उतपादों के 
अनुरूप लगािाि अदयिन/ववकलसि कि िहा है। 
कोववड-19 के दौिान डडशजटल लेनदेन मोड के 
माधयम से रिाहकों के वयवसायों को मजबूि 
किने के ललए, डी एंड टीबी माकके ठटगं ने वरथि के 
दौिान कई अलभयान आयोशजि ककए। 

महामािी से उतपनन िालू वरथि की िुनौतियों के 
कािण वयवसायों के लॉकडाउन के बावजूद, ववत्त 
वरथि 2020 में ववत्त वरथि 2020 में डी एंड टीबी 
शुलक आय 1,902.77 किोड से बढ़कि ववत्त वरथि 
2021 में 2,009.75 किोड रुपये हो गई। 

ववत्त वरथि 2021 के कािोबाि में वराथिनुवरथि10.92% 
की वदृरधि दजथि की गई, शजसमें ववत्त वरथि 2020 
के 60,98,347 किोड रुपये की िालश के लेनदेन 
से बढ़कि ववत्त वरथि 2021 में 67,64,137 किोड 
रुपये हो गई। 

आपके बैंक को 2020 में लगािाि िौ्े वरथि 
एलशयाई बैंकि पबत्रका, लसगंापुि दवािा "सवथिशेषि 
लेनदेन बैंक इन इंडडया" के रूप में मानयिा दी 
गई ् ी। आपके बैंक को 2020 में लगािाि दसूिे 
वरथि एलशयन बैंकि पबत्रका, लसगंापुि दवािा "बे्ट 
पेमेंट बैंक इन इंडडया" के रूप में भी मानयिा 
दी गई ्ी।

2. गलोबल बैंककंग
क कॉरपोरेर लेख् सिूह

कॉिपोिेट लेखा समूह (सीएजी) आपके बैंक 
की एक समवपथिि िणनीतिक वयापाि इकाई 
(एसबीयू) है जो ववशेर औि कुशल ववििण 
पलेटफॉमथि की यूएसपी के सा् 'उचि मूलय 
के्रडडट' के पोटथिफोललयो को संभालिे हैं। सीएजी 
एसबीयू की िाि ववशेर शाखाएं हैं, शजसका 
नेितृव महाप्रबंधिक के दवािा ककया जािा है जो 
भािि के शीरथि िीन वाखणशजयक कें द्ों मुंबई, 
ठदलली औि िेननई में श््ि हैं। 

एसबीआई में, सीएजी एक एकीकृि इकाई है, 
जो ववशेर रूप से अपने ववदेशी सहयोरगयों औि 
सहायक कंपतनयों सठहि शीरथि िेटेड कॉिपोिेटस 
को ववत्तीय उतपादों औि सेवाओं की एक वव्ििृ 
शृंखला एक ही ््ान पि प्रदान कििा है। 

सीएजी का बबजनेस मॉडल रिलेशनलशप 
मैनेजमेंट कॉनसेपट पि आधिारिि है औि प्रतयेक 
कलाइंट/बबजनेस रिुप को रिलेशनलशप मैनेजि 
के पास मैप ककया जािा है जो एक क्रॉस-
फंकशनल कलाइंट सववथिस टीम का नेितृव कििा 
है शजसमें अतयरधिक कुशल के्रडडट औि ऑपिेशंस 
पदारधिकािी शालमल होिे हैं ।


